18014001

RICOH POLSKA Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 1464, 02-305 Warszawa
tel.: +48(0) 22 608-15-55, fax.: +48(0) 22 608-15-80

Warszawa, 27 lipca 2005 roku

HPR Group Sp. z 0.0.
ul. Zurawia 45
00-680 Warszawa

Szanowni Panstwo

Reprezentujac zarzad firmy Ricoh Polska bardzo dzigkujemy za przygotowanie
i przeprowadzenie skutecznego szkolenia z zakresu Profesjonalne] Obstugi
Telefonicznej wsparte przyblizeniem zagadnien z zakresu budowy zespotow
i komunikacji.

Chciatyby$my podkresli¢ wyjatkowy profesjonalizm Prowadzacego, Pana Barttomieja
Stolarczyka, ktéry zaprezentowat niezwykle elastyczne, kreatywne i otwarte
podejscie do przebiegu szkolenia, a przy tym subtelnos¢ i niezwykte wyczucie.

Wyraznie widoczny jest pozytywny efekt szkolenia - wieksza otwarto$¢ w komunikacji
i bardzo wzbogacona i doprecyzowana wiedza z zakresu szkolen.

Mamy nadzieje, ze bedziemy mogli jeszcze ze sobg owocnie wspotpracowac. Czego
sobie i Pahstwu zyczymy.

W imieniu swoim i Pani Katarzyny Mydlak-Kowalskiej, jeszcze raz, bardzo serdecznie
dziekuje.
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